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RECOMENDAGAO ADMINISTRATIVA ne. 05/2024

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, por sua Promotora de Justica
que esta subscreve, com atribui¢do na Promotoria de Justica de Protegao do Consumidor da
Comarca de Curiuva, no exercicio das atribuicdes previstas no art. 129, incisos Ill e VI da
Constituicdo Federal; art. 25, inciso IV, e art. 26, incisos | e Il, da Lei 8.625/93 (Lei Organica
Nacional do Ministério Publico); art. 57, inciso IV, alineas “b” e “c”, art. 58, inciso | e alineas,
art. 68, inciso VI, e alineas, da Lei Complementar 085/99 (Lei Organica do Ministério Publico
do Parand); e art. 82, § 12, da Lei 7.347/85 (Lei da Agéo Civil Publica); considerando, ainda, os
termos das Resolugdes n2 23/2007 do Conselho Nacional do Ministério Publico e 1928/2008
da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Parand e a RESOLUCAO N° 164/2107 do

Conselho Nacional do Ministério Publico, bem como:

CONSIDERANDO que incumbe ao Ministério Publico a defesa da ordem juridica e
do patrimoénio publico, nos termos dos artigos 127, caput, e 129, inciso lll, da Constituicao
Federal; artigo 114, caput, da Constituicao do Estado do Parana; artigo 25, inciso IV, “a”, da

Lei Federal n.2 8.625/93;

CONSIDERANDO o artigo 27, paragrafo unico, inciso IV, da Lei Federal n2 8.625 de
12 de fevereiro de 1993, o qual faculta ao Ministério Publico expedir Recomendacao

Administrativa aos érgdos da Administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal;

CONSIDERANDO o art. 12, RESOLUCAO N° 164, DE 28 DE MARGCO DE
2017/CNMP “A recomendacgdo é instrumento de atuacdo extrajudicial do Ministério Publico
por intermédio do qual este expbée, em ato formal, razbes fdticas e juridicas sobre
determinada questdio, com o objetivo de persuadir o destinatdrio a praticar ou deixar de

praticar determinados atos em beneficio da melhoria dos servicos publicos e de relevdncia
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publica ou do respeito aos interesses, direitos e bens defendidos pela instituigdo, atuando,

assim, como instrumento de prevengdo de responsabilidades ou corre¢do de condutas.”

CONSIDERANDO que a relacdo entre a concessionaria de servico publico e o
usuario final dos servicos publicos essenciais, como a energia elétrica, é consumerista e
portanto regida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, conforme manifestacdo expressa do

Superior Tribunal de Justica;

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. APLICACAO.
ENQUADRAMENTO DE EMPRESA COMO CONSUMIDORA FINAL DO
SERVICO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. REVISAO DO JULGADO.
IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVA. SUMULA
7/STJ. INCIDENCIA.

1. A jurisprudéncia desta Corte firmou-se no sentido de que a
relacdo entre concessiondria de servigo publico e o usudrio final
ara o fornecimento de servicos publicos essenciais, tais como
energia elétrica, é consumerista, sendo cabivel a aplicacdo do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

(...)

(Agint no AREsp 1061219/RS, Rel. Ministro OG FERNANDES, SEGUNDA
TURMA, julgado em 22/08/2017, DJe 25/08/2017) (destacou-se)

CONSIDERANDO que o artigo 22 do CDC determina que os érgdos publicos, por si
OuU suas empresas, concessionarias, permissiondrias, ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,

guanto aos essenciais, continuos;
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CONSIDERANDO que o artigo 62, inciso 1V, do CDC, define como um dos direitos
basicos do consumidor, a efetiva prevencdo de danos patrimoniais e morais, individuais,

coletivos e difusos;

CONSIDERANDO, que o artigo 39, inciso |, do CDC, estabelece ser vedado ao
fornecedor de produtos e servicos, dentre outras praticas abusivas, condicionar o
fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem

como, sem justa causa, a limites quantitativos;

CONSIDERANDO, que o artigo 47, do CDC, estabelece de forma expressa o

principio da interpretagao mais favoravel ao consumidor;

CONSIDERANDO que o artigo 51 do CDC define que sdo nulas de pleno direito as
cldusulas que estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada ou sejam incompativeis com a boa fé ou a

equidade;

CONSIDERANDO a previsdo da Lei Estadual 13.802/2002, publicada no Diario
Oficial de n° 6328 de 02/10/2002:

Art. 19 Fica proibida a cobranga de religagdo cobrada pelas empresas
prestadoras de servicos publicos e saneamento e de energia elétrica
(SANEPAR e COPEL), nos casos em que a suspens@o no fornecimento
do servico for motivada pela falta de pagamento da fatura.

Art. 22 Apds o pagamento do débito que originou a suspensdo no
fornecimento do servico, a empresa prestadora terd prazo de 4
(quatro) horas para efetuar a religacdo de que trata o artigo

anterior.
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CONSIDERANDO que a Resolugdo 414/2010 da ANEEL, anexo lll, estabelece que
0 prazo maximo para religacdo, sem Onus para o consumidor, quando constatada a

suspensdo indevida do fornecimento é de 4 (quatro) horas (art. 176);

CONSIDERANDO que a Legislagao Estadual ndao diferencia a causa geradora da
suspensao no fornecimento do servico, estabelecendo somente o prazo para que a

prestadora de servico publico efetue a religacdo apds o pagamento do débito;

CONSIDERANDO que a negligéncia no atendimento e funcionamento do
escritério da COPEL para os consumidores do Assentamento S3ao Luiz Il, na cidade de
Sapopema, pode resultar na aplicacdo de penalidades pela Agéncia Nacional de Energia

Elétrica, conforme estabelece o artigo 9°, inciso VIII, da Resolu¢do Normativa n.° 846/2019%;

CONSIDERANDO que o artigo 333 da Resolugdao Normativa da ANEEL n.°
1.000/2021 estabelece que, “a distribuidora deve entregar a fatura, as correspondéncias e as
notificagées: | — de forma impressa, no endereco das instalagées do consumidor e demais
usudrios: Il - de forma digital, mediante concorddncia prévia do consumidor e demais
usudrios, por meio do envio ao endereco eletrénico; ou Ill — por outro meio previamente

acordado entre consumidor e demais usudrios e distribuidora”.

CONSIDERANDO que o consumidor tem o direito de escolher se prefere receber

a fatura de forma impressa ou eletrénica;

CONSIDERANDO que, por meio de atendimento de Protocolo n.°
0047.24.000130-6 / 1 realizado no ambito da Promotoria de Justica da Comarca de Curilva,
o0 Ministério Publico do Estado do Parana verificou que ha dificuldades do acesso ao
Escritério da COPEL, assim como para obtencdo das faturas de energia elétrica, porquanto
nao sao fornecidas na modalidade domiciliar na regido do Assentamento Sao Luiz I, no

municipio de Sapopema;

1

Art. 9°. Constitui infragdo do Grupo I:
VIl — deixar de disponibilizar aos consumidores estrutura de atendimento adequada, que lhes
possibilite facil acesso ao agente setorial.
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CONSIDERANDO a disposicdo do Art. 11, da Lei n2 8.29/92, de que “Constitui ato
de improbidade administrativa que atenta contra os principios da administragdo publica
qualquer agdo ou omissdo que viole os deveres de honestidade, imparcialidade, legalidade, e

lealdade as instituicoes;

O Ministério Publico do Estado do Parand, por seu Promotor Substituto, RESOLVE

RECOMENDAR:

Ao Diretor da COPEL do Municipio de Sapopema/PR ou a quem o substitua no
cargo, para que tome conhecimento da presente recomendacdo e em caso de acolhimento
do seu teor, adote, sem prejuizo de outras medidas que entender cabiveis, bem assim em
relacdo as suas atribuicdes, PROMOVA

(i) o fornecimento de faturas impressas nos domicilios dos consumidores e
moradores do Assentamento S3do Luiz Il, salvo nos casos de expressa autorizacdo para o
envio por meio eletrénico, conforme estabelecidos pela Resolugdo da ANEEL n.” 1.000/2021,
art. 333;

(i) o fornecimento de atendimento presencial e o cumprimento dos requisitos
estabelecidos pela Resolugdo Normativa n.° 1.000/2021 da ANEEL, art. 371, 376, 378, 380 e
382.

Requisita-se, no prazo de 10 (dez) dias, informacdo por escrito quanto ao
acatamento dos termos desta Recomendac¢do, com comprovacdao documental das medidas
tomadas quanto ao recomendado, observando-se, ainda, que o ndo atendimento por Vossas
Exceléncias implicard a tomada das medidas administrativas e judiciais cabiveis, além de
apuracdo de eventual responsabilidade dos agentes respectivos, ex vi do disposto no artigo
11 e outras disposicGes da Lei n. 8.429/92 — Lei de Improbidade Administrativa, bem como
que a ciéncia da irregularidade e o ndao cumprimento da recomendacdo implicard a

presungao de intengao deliberada (dolo).

Com fundamento no artigo 27, paragrafo unico, inciso IV, da Lei Federal 8.625/93,

e art. 9° da Resolugao 164 do Conselho Nacional do Ministério Publico, REQUISITA-SE, ainda:
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a) ao Prefeito do Municipio de Sapopema/PR QUE DETERMINE A PUBLICACAO
DESTA RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA NO ORGAO DE IMPRENSA OFICIAL DO
MUNICIPIO, independentemente de seu acolhimento, o que também deverd ser

comprovado, no prazo de 30 (trinta) dias;

b) ao Diretor da COPEL do Municipio de Sapopema/PR para que DIVULGUE A
PRESENTE RECOMENDAGAO ADMINISTRATIVA EM LOCAL DE FACIL ACESSO AO PUBLICO,

como nha sede fisica e em seu sitio eletronico.

Cépia desta Recomendacao Administrativa devera ser encaminhada a Camara de
Vereadores de Sapopema/PR e aos veiculos de comunicagdo locais (jornais e blogs de
visibilidade), para ciéncia de seus termos e ampla divulgacdo, fomentando-se o
accountability municipal, que se traduz no trato das questdes da municipalidade com ética e

responsabilidade por todos, gestores publicos e cidad3os.
Curiuva/PR, datado e assinado eletronicamente.

JULIA DE BRITTO PEREIRA FORTUNA

Promotora de Justica
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